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Terna ist ein grof3er Betreiber von
Energietransportnetzen. Wir regeln den
Stromtransport in Italien und garantieren
dauerhaft dessen Sicherheit, Qualitat und
Wirtschaftlichkeit. Wir gewahrleisten
gleiche Zugangsbedingungen fiir alle
Netznutzer. Wir entwickeln
Marktaktivitaten und neue
Geschaftsmdglichkeiten mit der Erfahrung
und den technischen Féhigkeiten, die wir
beim Betrieb komplexer Systeme
erworben haben. Wir schaffen Werte fur
unsere Aktionare, indem wir uns fir
professionelle Spitzenleistungen und ein
verantwortungsvolles Verhalten gegeniber
der Gemeinschaft einsetzen und die
Umwelt, in der wir tatig sind, schiitzen.
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EINLEITUNG

ZWECK DES ETHIKKODEXES

Der Ethikkodex ist ein nitzliches Instrument, um den
Wert und die Integritét des Unternehmens auf Dauer
zu erhalten. Es handelt sich um eine Reihe von
positiven Prinzipien und Verhaltensregeln (also einen
.Kodex"), die wir bei Terna freiwillig angenommen und
verdffentlicht haben, um unsere Absichten gegenuber
denjenigen, mit denen wir in Kontakt kommen, konkret
zum  Ausdruck zu bringen (eine ,ethische"
Entscheidung).

Der Kodex ist ein Bezugsmafistab fir die tagliche
Arbeit. Alle Handlungen oder Beziehungen zwischen
Menschen und zur AuRenwelt haben Auswirkungen
auf das Unternehmen, sowohl positive als auch
negative. Berufliche Integritdt, Ehrlichkeit und die
Einhaltung der Verpflichtungen sind
Verhaltensweisen, die Vertrauen in das Unternehmen
schaffen. Verstdl3e gegen diese in der Gemeinschaft
und auf dem Markt anerkannten Werte, unfaire oder
gesetzeswidrige Handlungen kodnnen Schaden
anrichten, der nur schwer wiedergutzumachen ist.

Es gibt verschiedene Arten von Schéaden: z. B.
Imageschéden, aber vor allem Schaden am Ruf und
an der Glaubwurdigkeit, die sich so auswirken kénnen,
dass das Vertrauen des Marktes und der Aktionare
oder Investoren, aber auch der Kunden, der
Lieferanten und der Menschen, die bei Terna arbeiten
oder arbeiten mochten, gefahrdet wird.

Die Einhaltung des Ethikkodexes und die standige
Anwendung seiner Prinzipien kénnen dies verhindern.

Der Ethikkodex soll den Mitarbeitern auch dabei
helfen, unklare oder potenziell risikoreiche Situationen
zu erkennen, die bei der Ausiibung ihrer Tatigkeiten
entstehen kénnen, sowie Beziehungen oder
Verhaltensweisen, die nicht véllig klar sind und Terna
schaden kdnnten.

Es ist daher eine Pflicht, den Ethikkodex genau zu
kennen und ihn anzuwenden. Der Ruf und der Erfolg
des Unternehmens sind das Ergebnis der
gemeinsamen Sorgfalt aller und jedes Einzelnen.

ANWENDUNGSBEREICH UND GULTIGKEIT
Dieser Ethikkodex gilt fur Terna SpA. Er ist verbindlich

fur das Verhalten der Fuhrungskrafte, der Mitarbeiter
und aller Personen, die im Namen und im Auftrag von
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Terna tatig sind, da er Teil der Bestimmungen des
Unternehmens ist, und er ist auch, sofern dies
ausdrucklich vorgesehen ist, fir bestimmte externe
Akteure in ihren vertraglichen Beziehungen mit Terna
verbindlich. Grundsétzlich hoffen wir bei Terna jedoch,
dass sich unsere Stakeholder spontan mit den
Prinzipien identifizieren, auf denen der Kodex beruht,
und dass sie ihn als Grundlage fiir eine vertrauensvolle
Beziehung teilen und anwenden?.

In seinen ethischen Prinzipien (Abschnitt 1), in den
Abschnitten  Uber Loyalitit gegenliber dem
Unternehmen, Interessenkonflikte und Integritat des
Unternehmensvermdgens (Abschnitt 2) und in den
allgemeinen Leitlinien fur die Beziehungen zu den
Stakeholdern (zu Beginn jedes Kapitels in Abschnitt 3)
gilt der Kodex innerhalb der gesamten Gruppe, also
auch fur direkte oder indirekte Tochtergesellschaften
in Italien oder im Ausland.

In  Anbetracht der kulturellen, sozialen und
wirtschaftlichen Vielfalt der verschiedenen Lander, in
denen Terna tatig ist, koénnen die einzelnen
Tochtergesellschaften  ihre  eigenen  Leitlinien
verabschieden, die den Ethikkodex der
Muttergesellschaft unter Beriicksichtigung des Geistes
und, wenn mdglich, in Anlehnung an den Inhalt der
Ubrigen  Abschnitte  durch  Verhaltenskriterien
ergadnzen, die fur ihre Tatigkeiten und ihren
Betriebskontext spezifisch sind. Terna verlangt von
den Tochtergesellschaften, dass die
Verhaltensstandards mit den hochsten lokalen
Standards in Bezug auf Umweltschutz, Sicherheit,
Menschen- und Arbeitnehmerrechte tibereinstimmen.

AUFBAU

Der Ethikkodex von Terna ist in finf Abschnitte
unterteilt, die folgende Punkte in dieser Reihenfolge
enthalten:
ethische Grundprinzipien von Terna;
geforderte Verhaltensweisen, insbesondere der

1 Der Begriff Stakeholder oder ,Interessentrager” bezieht sich
auf alle, die direkt oder indirekt mit Terna in Beziehung
stehen, wie Aktionére, angestellte und externe Mitarbeiter,
Kunden, Lieferanten und Geschéftspartner, aber auch auf die
Behdrden, mit denen das Unternehmen Terna im Rahmen
seiner Tatigkeit interagiert. Allgemeiner ausgedrickt, sind die
Stakeholder eines Unternehmens all jene Akteure, deren
Interessen die Auswirkungen der Unternehmenstatigkeit
beeinflussen oder von ihnen beeinflusst werden.



Mitarbeiter, in drei Ubergreifenden Fragen:
Loyalitst gegentber dem Unternehmen,
Interessenkonflikte  und  Integritdt des
Unternehmensvermdégens;

die wichtigsten Anweisungen zum richtigen
Verhalten bei den Beziehungen zu den
Stakeholdern, unterteilt in acht Gruppen, denen
gegenuber Terna ein einheitliches Verhalten
anzustreben gedenkt;

die Verpflichtungen von Terna zur Einhaltung
des Kodex und die gegeniber bestimmten
Stakeholdern in  diesem  Zusammenhang
geforderten Verhaltensweisen;

die Regeln fur die Anwendung des Kodex und
die Ansprechpartner, die fir die Aktualisierung
und Sammlung der Berichte zusténdig sind und an
die etwaige Unklarheiten zu richten sind.
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ETHISCHE PRINZIPIEN

DER ETHIKKODEX STUTZT SICH AUF EINE REIHE ALLGEMEINER ETHISCHER PRINZIPIEN, DIE VON
SO BREITEM UND UBERGREIFENDEM WERT SIND, DASS SIE ALS GRUNDLEGEND FUR ALLE

VERHALTENSWEISEN UND FUR JEDEN AUGENBLICK IM LEBEN DES UNTERNEHMENS ANGESEHEN
WERDEN SOLLTEN, SOWIE AUF VIER PRINZIPIEN, DIE DAS UNTERNEHMEN TERNA ALS
BESONDERS BEDEUTSAM FUR SEINE TATIGKEIT UND SEINEN CHARAKTER ANERKENNT.
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DER ETHIKKODEX S'I_'_UTZT SICH AUF EINE REIHE ALLGEMEINER ETHISCHER PRINZIPIEN, DIE VON
SO BREITEM UND UBERGREIFENDEM WERT SIND, DASS SIE ALS GRUNDLEGEND FUR ALLE

VERHALTENSWEISEN UND FUR JEDEN AUGENBLICK IM LEBEN DES UNTERNEHMENS ANGESEHEN
WERDEN SOLLTEN, SOWIE AUF VIER PRINZIPIEN, DIE DAS UNTERNEHMEN TERNA ALS BESONDERS

BEDEUTSAM FUR SEINE TATIGKEIT UND SEINEN CHARAKTER ANERKENNT.

ALLGEMEINE PRINZIPIEN

Die RechtmalRigkeit ist der Hauptpfeiler, auf den sich
der gesamte Kodex stiitzt. Die Einhaltung der Gesetze
ist nicht nur in Italien, sondern auch in den anderen
Landern, in denen Terna tatig ist, unerlasslich. Ein
Verstol3 gegen diesen Prinzip ist daher unter keinen
Umstanden gerechtfertigt, auch nicht im Namen der
Interessen von Terna. Da der Inhalt der nationalen
Rechtsvorschriften  unterschiedlich  sein  kann,
beabsichtigt Terna jedoch, bestimmte grundlegende,
international  mitgetragene  ethische  Prinzipien
anzuerkennen.

Insbesondere erkannt Terna die zehn Prinzipien des
United Nations Global Compact an, die hochsten
Werte, die die Vereinten Nationen den Unternehmen
empfehlen, und verpflichtet sich, diese zu
respektieren, da sie eine Synthese der wichtigsten
Dokumente darstellen, die in Bezug auf die Menschen-
und Arbeitnehmerrechte, den Umweltschutz und die
Korruptionsbekédmpfung  international  akzeptiert
wurden.? Terna lehnt auBerdem die Zusammenarbeit
mit Personen ab, die an illegalen Aktivitaten beteiligt
sind oder sich aus illegalen Quellen finanzieren.

Ein weiteres allgemeines Prinzip ist Ehrlichkeit, die
notwendig ist, um innerhalb und auferhalb des
Unternehmens Glaubwurdigkeit zu erlangen und
vertrauensvolle Beziehungen zu allen Beteiligten
aufzubauen. Infolge dieses Prinzips schlie8t Terna
jegliche Form von Korruption aus.

Und schlie3lich die Verantwortung, d. h. die Folgen
des eigenen Handelns zu bedenken, auf die
Auswirkungen auf die Gemeinschaft und die Umwelt
zu achten und die Nachhaltigkeit des Wachstums auf

2 Der Global Compact ist eine internationale Initiative zur
Unterstitzung von zehn universellen Prinzipien in den
Bereichen Menschenrechte, Arbeitsnormen, Umweltschutz
und Korruptionsbekédmpfung, an der Unternehmen,
Organisationen der Vereinten Nationen, Gewerkschaften und
die Zivilgesellschaft beteiligt sind. Sie werden von allen
mitgetragen, da sie abgeleitet sind von: Der Allgemeinen
Erklarung der Menschenrechte, der Erklarung der
Internationalen Arbeitsorganisation Uber die grundlegenden
Prinzipien und Rechte bei der Arbeit, der Rio-Erklarung tber
Umwelt und Entwicklung und dem Ubereinkommen der
Vereinten Nationen gegen Korruption. Die zehn Prinzipien
des UN Global Compact sind auf Seite 46 dieses Kodex
vollstandig aufgefuhrt.
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lange Sicht zu gewahrleisten.

DIE VIER PRINZIPIEN VON TERNA

Gutes Management auf allen Ebenen, d. h. die

Fahigkeit, das Unternehmen ausgewogen und

rentabel zu fiihren und zu verwalten, aber auch

das Engagement jedes Einzelnen, seine Arbeit
effektiv und effizient zu erledigen und dabei stets
hohe Qualitatsstandards zu bieten und zu
erwarten. Als Voraussetzung fur das Vertrauen in
das Unternehmen und des Unternehmens
gegenuber seinen Stakeholdern umfasst dieses

Prinzip:

- Ergebniselemente: Qualitat der
Dienstleistung, finanzielle Rentabilitat,
Verbesserung der Infrastruktur im Laufe der
Zeit;

-  Prozesselemente: Verbreitung einer
gemeinsamen Kultur der Sicherheit und
Sensibilisierung  fur  individuelle  und

allgemeine  Risiken;  Entwicklung von
Risikomanagementsystemen; Festlegung
von Referenzkriterien fur

Unternehmensentscheidungen und Definition
von Verfahrensstandards;

- strategische Elemente: Entwicklung und
kunftige Positionierung des Unternehmens
innerhalb seines Sektors und umfassenderer
Szenarien.

Respekt, ein sehr weitreichendes und
hochsensibles Thema, da es den Einzelnen
sowohl in seiner personlichen und privaten als
auch in seiner beruflichen Sphare betrifft, aber
auch ganz allgemein die Haltung des
Unternehmens gegenuber den Verpflichtungen,
die es gegenuber seinen Stakeholdern
eingegangen ist. In Bezug auf die Beziehungen
innerhalb des Unternehmens bedeutet Respekt in
erster Linie, die korperliche und moralische
Integritat der Mitarbeiter zu schiitzen und sie als
wichtige Ressource fur Wettbewerbsféahigkeit und
Erfolg zu schatzen. Nach auf3en hin bedeutet
dies, professionelle Beziehungen zu Kunden und



Lieferanten zu pflegen, aber auch andere
Interessentrager — wie z. B. lokale Institutionen
oder die Medien — als Gesprachspartner zu
betrachten, zu informieren und einzubeziehen.
Und schlielRlich bedeutet es, im Interesse aller die
Arbeit so zu gestalten, dass sie mit der Umwelt
vereinbar ist.

Fairness, das Prinzip des redlichen und
unparteiischen Verhaltens. Sie steht fur die
Fahigkeit, ein standiges Gleichgewicht zwischen
den besonderen und allgemeinen Interessen, des
Einzelnen und des Unternehmens, aller
Aktionare, aller Netznutzer und aller Lieferanten
zu wahren. Dieses Prinzip, das in einer Vielzahl
von Beziehungen von Bedeutung ist, gewinnt in
drei Fallen besondere Bedeutung: erstens bei der
Behandlung von Personen, deren F&higkeiten
und Verdienste neben ihren  Pflichten
gleichermafen bericksichtigt werden muissen.
Der zweite Fall betrifft die Beziehungen zu den

Akteuren des Elektrizitatssektors, wo
Nichtdiskriminierung und Unparteilichkeit
(Neutralitét) fur Terna unerlésslich sind. Der dritte
Fall schlieBlich betrifft die Beziehungen zur
Allgemeinheit, wobei ein Gleichgewicht zwischen
den Bedurfnissen der Gebiete, in denen die
Anlagen von Terna stehen (oder gebaut werden
sollen), und den allgemeinen Kosten der
Dienstleistung hergestellt werden soll.

Transparenz, sowohl im Handeln als auch in der
Kommunikation und Information, ist ein zentrales
Element der Vertrauenswirdigkeit gegenuber
internen und externen Stakeholdern. Sie betrifft
den Bereich der Unternehmensfuhrung, die klar
und Uberprufbar sein muss, und bezieht sich auf
die Kommunikation von Informationen Uber das
Unternehmen nach auflen. Die Kommunikation
muss einfach, verstandlich, zeithah und
wahrheitsgetreu und - wenn sie O6ffentlich
gemacht wird — fur alle leicht zuganglich sein.
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LOYALITAT GEGENUBER DEM UNTERNEHMEN,
INTERESSENKONFLIKTE UND INTEGRITAT DES
UNTERNEHMENSVERMOGENS

DIE ANWEISUNGEN, DIE TERNA SEINEN MITARBEITERN GIBT, UM INTERESSENKONFLIKTE ZU
VERMEIDEN, SORGFALTIG ZU ARBEITEN UND DIE INTEGRITAT DES UNTERNEHMENSVERMOGENS
ZU BEWAHREN, ZEIGEN, DASS LOYALITAT, FAIRNESS UND TRANSPARENZ DES VERHALTENS
UNVERZICHTBARE WERTE FUR DAS UNTERNEHMEN SIND.
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ALLGEMEINE LEITLINIEN

DIE ANWEISUNGEN, DIE TERNA SEINEN MITARBEITERN GIBT, UM INTERESSENKONFLIKTE ZU
VERMEIDEN, SORGFALTIG ZU ARBEITEN UND DIE INTEGRITAT DES UNTERNEHMENSVERMOGENS
ZU BEWAHREN, ZEIGEN, DASS LOYALITAT, FAIRNESS UND TRANSPARENZ DES VERHALTENS
UNVERZICHTBARE WERTE FUR DAS UNTERNEHMEN SIND. BERUFLICHE LOYALITAT BEDEUTET,
KONFLIKTFALLE ZWISCHEN PERSONLICHEN UND BETRIEBLICHEN INTERESSEN AM ARBEITSPLATZ
ZU ERKENNEN UND IM INTERESSE DES UNTERNEHMENS ZU LOSEN. DIES BEDEUTET
BEISPIELSWEISE, SEIN VERHALTEN NICHT DARAUF AUSZURICHTEN, BEAMTE ODER MITARBEITER
ANDERER UNTERNEHMEN UNRECHTMASSIG ZU BEEINFLUSSEN, UM EINE VORZUGSBEHANDLUNG
FUR TERNA ZU ERWIRKEN, ABER AUCH NACH AUSSEN HIN ZU KOMMUNIZIEREN, DASS DIE
ABLEHNUNG BESTIMMTER VERHALTENSWEISEN NICHT NUR EINE FORMALE, SONDERN EINE
SUBSTANZIELLE AUSSAGE IST. DAS GLEICHE GILT FUR DAS PRINZIP DER INTEGRITAT DES
UNTERNEHMENSVERMOGENS: DAS UNTERNEHMEN GEHORT ALLEN, UND DIE INTEGRITAT SEINES
WERTES IST EINE GARANTIE FUR ALLE, DIE DORT ARBEITEN. EIN VERHALTEN, DAS SICH NICHT AN
DIESEN PRINZIPIEN ORIENTIERT. BELASTET JEDEN EINZELNEN.

INTERESSENKONFLIKT

Ein Konflikt zwischen persoénlichem Interesse und Interessenkonflikte wirken sich unmittelbar auf die
Interesse des Unternehmens entsteht, wenn ein betreffende Person aus, indem sie ihre Objektivitét bei
Verhalten oder eine Entscheidung im Rahmen der der Beurteilung einschranken oder beeinflussen.
beruflichen Tatigkeit einen unmittelbaren oder Jeder, der feststellt oder glaubt, in einen
spateren Vorteil fir die eigene Person, die Familie oder Interessenkonflikt verwickelt zu sein, oder sich
den Bekanntenkreis zum Nachteil der Interessen des aufgrund &ullerer Einflisse in einer beruflichen
Unternehmens mit sich bringen kann. Situation befangen fiihlt oder sich in seinen
Entscheidungen und in der Austibung seiner Tatigkeit
nicht frei fuhlt, muss dies seinem Vorgesetzten oder
den anderen in den Verfahren des Unternehmens
genannten Stellen melden, damit die Situation geklart
und eine Anleitung zum richtigen Verhalten gegeben
werden kann. All dies unabhéangig vom Umfang der
erhaltenen oder erwarteten Geschenke oder Vorteile,
dem Grad der Verwandtschaft und Vertrautheit oder
anderen Variablen.

Als Beispiel konnen unter anderem folgende
Situationen zu einem Interessenkonflikt fuhren:

> eine leitende Position innehaben
(Geschéftsfuhrer, Direktor, Abteilungsleiter) und
wirtschaftliche Interessen bei Lieferanten, Kunden
oder Konkurrenten haben (Besitz von Aktien,
berufliche Positionen usw.);

= sich um die Einkaufe von Terna kiimmern oder die

Ausfuhrung der Lieferungen tberwachen und bei
Lieferanten tatig sein;

= personlich — oder mittels Familienmitgliedern —
von Geschéaftsmdglichkeiten profitieren, von
denen man als Vertreter von Terna Kenntnis
erhalt;

= Geld, Geschenke (Wertgegenstande, Reisen,
Geschenke verschiedener Art) oder Gefalligkeiten
(z. B. Beschaftigung oder beruflicher Aufstieg von
Familienmitgliedern)  von  Personen  oder
Unternehmen annehmen, die mit Terna
geschéftliche Beziehungen unterhalten oder zu
unterhalten beabsichtigen;

= ein Familienmitglied oder eine Person, zu der man
ein enges personliches Verhaltnis hat,
beschaftigen, fordern oder deren direkter
Vorgesetzter sein.
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Abgesehen von der personlichen Wahrnehmung eines
Interessenkonflikts sollten die folgenden allgemeinen
Regeln beachtet werden:

= Was den besonderen Fall der Gratismuster und
Freiexemplare oder andere Formen von
Geschenken angeht, so gibt es einige, die zu den
normalen Geschéfts- oder Hoflichkeitspraktiken
gehoren, wahrend andere Uber diese Grenze
hinausgehen und darauf abzielen k&énnen, im
Geschéftsverkehr eine Vorzugsbehandlung zu
erlangen. Die Mitarbeiter von Terna sind
aufgefordert, Geschenke abzulehnen, die einen
geringen Wert Uiberschreiten oder Zweifel an ihrer
Angemessenheit aufkommen lassen.

e Falle von Verwandten ersten Grades, die bei
Lieferanten, Kunden, Konkurrenten von Terna
oder fur die Branche zustandigen Behdrden



beschaftigt sind, missen gemeldet werden, wenn Aus diesem Grund gilt bei Terna:
ihre Tatigkeit oder Funktion Auswirkungen auf

Terna haben kann. Die Verwaltungsratsmitglieder e Geschenke in jeglicher Form, die auch nur so
melden hingegen die Erneuerung ihrer Amter. ausgelegt werden konnten, dass sie Uber die
Ublichen Geschafts- oder Hoflichkeitspraktiken

Im Einklang mit den Prinzipien des Ethikkodexes legt hinausgehen, oder die in irgendeiner Weise
Terna ein einheitliches Verhalten in Bezug auf seine darauf abzielen, eine Vorzugsbehandlung bei der
Geschenke nach aufRen fest, um korruptem oder als Ausiibung einer ihrer Tatigkeiten zu erlangen,
korrupt zu interpretierendem Verhalten vorzubeugen. sind unzulassig. Insbesondere ist jede Form von
Generell gilt, dass Geschenke ausschlie3lich dazu Geschenken an italienische und auslandische
dienen durfen, das Image des Unternehmens und Amtstrager, Wirtschaftspriifer,
seiner Marke zu férdern. Verwaltungsratsmitglieder der Terna SpA und

ihnrer Tochtergesellschaften, Wirtschaftsprifer
oder deren Angehdrige untersagt, wenn dadurch
die Unabhéangigkeit ihres Urteils beeinflusst oder
sie zur Gewahrung eines Vorteils verleitet werden
koénnten.

Loyalitat gegeniiber dem Unternehmen, Interessenkonflikte und Integritét des Unternehmensvermdgens| 15
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= Wertvolle Geschenke sind unzulassig, auch in
Landern, in denen diese Art von Austausch
zwischen Geschéftspartnern Ublich ist. Diese
Regel gilt sowohl fur versprochene oder
angebotene als auch fur erhaltene Geschenke.

In jedem Fall unterlasst Terna alle Praktiken, die gegen
das Gesetz und die Ublichen Geschaftspraktiken
verstoRen oder die gemal den Ethikkodizes — sofern
bekannt — der Unternehmen oder Einrichtungen, mit
denen Terna Beziehungen unterhdlt, nicht erlaubt sind.

LOYALITAT GEGENUBER DEM UNTERNEHMEN
UND INTEGRITAT DES
UNTERNEHMENSVERMOGENS

Terna erwartet von allen Mitarbeitern, dass sie sich
loyal, gewissenhaft und gemaR dem Arbeitsvertrag
und den Unternehmensvorschriften verhalten, da die
Zusammenarbeit aller eine wesentliche
Voraussetzung fir die gute Leistung des
Unternehmens ist.

Dies bedeutet in erster Linie, dass die vom
Unternehmen und den direkten Vorgesetzten
gesetzten Ziele mit Engagement, Punktlichkeit und
Sorgfalt verfolgt werden, wobei die Verfahren
einzuhalten sind. Es impliziert die Einhaltung des
Ethikkodex wund fur diejenigen, die fur das
Personalmanagement  verantwortlich  sind, die
Verpflichtung, den Kodex bei ihren Mitarbeitern
durchzusetzen und sie bei seiner Anwendung zu
unterstiitzen. Es bedeutet auch, die Interessen des
Unternehmens in allen Arbeitsumstanden zu wahren,
z. B. die Erflllung der vertraglichen Verpflichtungen
gegenuber Terna durch die Lieferanten.

Zu einem korrekten und loyalen Verhalten gegeniiber
dem Unternehmen gehdrt auch die Verpflichtung, die
Integritéat der Vermogenswerte des Unternehmens zu
gewabhrleisten, was von allen Mitarbeitern von Terna
und allen Personen, die Zugang zu den Einrichtungen
des Unternehmens haben, verlangt wird.

= In erster Linie ist jeder verpflichtet, durch
verantwortungsbewusstes Verhalten und die
Einhaltung der Betriebsverfahren, die zur
Regelung der Nutzung der Vermdgenswerte des
Unternehmens festgelegt wurden, sorgfaltig auf
deren Schutz zu achten und ihre Verwendung
genau zu dokumentieren.

= Jeder Mitarbeiter ist verpflichtet, die ihm
anvertrauten Vermogenswerte des
Unternehmens gewissenhaft und sparsam zu
verwenden; er darf sie nicht missbrauchlich oder
in einer Weise verwenden, die Schaden oder eine
Effizienzminderung  verursacht oder  den
Interessen des Unternehmens zuwiderlauft.

e Jeder Einzelne ist verpflichtet, die ihm
anvertrauten Ressourcen zu schitzen: Er muss
daher die am besten geeigneten MaRnahmen zur
Verhinderung von Diebstahlen ergreifen und
seinen Vorgesetzten oder die fur die Sicherheit
oder Kontrolle zusténdige Stelle unverziglich
Uber etwaige Licken im Sicherheitssystem,
Bedrohungen oder Ereignisse, die Terna schaden
koénnten, informieren.

Unter den Vermdgenswerten des Unternehmens sind
die im Besitz von Terna befindlichen Informationen und
Daten uber externe Parteien, Mitarbeiter, Strukturen
und Aktivitditen des Unternehmens von besonderer
Bedeutung. Die zustandigen Geschéaftsbereiche legen
geeignete Verfahren fest, um die Integritat der
Informationen, ihre  Vertraulichkeit und ihre
kontrollierte Weitergabe intern und extern zu
gewahrleisten, die Uber spezifische und autorisierte
Kanale erfolgen muss.

e Der Schutz des Unternehmensvermégens
bedeutet daher, dass Informationen uber die
Geschéftstatigkeit von Terna nicht nach aufRen
dringen durfen. Dies bedeutet insbesondere, dass
vertrauliche Informationen (die Terna betreffen
oder sich im Besitz von Terna befinden) nicht in
die Hande von Personen aullerhalb des
Unternehmens oder von Personen gelangen
dirfen, die nicht zum Umgang mit diesen
Informationen befugt sind.

= Was die EDV-Anwendungen betrifft, die
unverzichtbare Arbeitsmittel sind, so ist jeder
Arbeitnehmer fiir deren Nutzung verantwortlich.

Daher:

- halt er sich gewissenhaft an die
Sicherheitsvorschriften des Unternehmens,
um die Funktionalitdt und den Schutz der
Informationssysteme nicht zu gefahrden;

- versendet er keine Droh- und Beleidigungs-
E-Mails, verwendet keine Kraftausdrucke und
gibt keine unangemessenen Kommentare ab,
die die Person beleidigen und dem Image des
Unternehmens schaden kdnnten;

- surft er nicht auf Websites mit unanstandigen
und anstoRigen Inhalten;

- im Allgemeinen verwendet er die IT-
Ausrustung nicht fir illegale Zwecke oder fur
Zwecke, die ihre Funktionsfahigkeit im
Hinblick auf die Nutzung im Unternehmen
beeintrachtigen kdnnten.
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VERHALTENSKRITERIEN IN DEN
BEZIEHUNGEN ZU DEN STAKEHOLDERN

DER KODEX IST EIN BEZUGSMASSSTAB FUR DIE TAGLICHE ARBEIT. ALLE HANDLUNGEN ODER
BEZIEHUNGEN ZWISCHEN MENSCHEN UND ZUR AUSSENWELT HABEN AUSWIRKUNGEN AUF DAS
UNTERNEHMEN, SOWOHL POSITIVE ALS AUCH NEGATIVE. BERUFLICHE INTEGRITAT, EHRLICHKEIT
UND DIE EINHALTUNG DER VERPFLICHTUNGEN SIND VERHALTENSWEISEN, DIE VERTRAUEN IN
DAS UNTERNEHMEN SCHAFFEN.
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AKTIONARE, FINANZANALYSTEN UND KAPITALGEBER

AKTIONARE, FINANZANALYSTEN, BANKEN, GLAUBIGER,
KAPITALGEBER, RATING-AGENTUREN

ALLGEMEINE LEITLINIEN

DIE HAUPTVERPFLICHTUNG VON TERNA GEGENUBER DEN AKTIONAREN BESTEHT DARIN, WERTE
ZU SCHAFFEN, INDEM DIE UNTERNEHMENSFUHRUNG KURZ- UND LANGFRISTIG AUF EINE POLITIK
DER GUTEN UNTERNEHMENSFUHRUNG, DER TRANSPARENZ SOWIE DES SCHUTZES UND DER
VERMEHRUNG DES VERMOGENS AUSGERICHTET WIRD. EIN GRUNDLEGENDES ELEMENT DER
BEZIEHUNG ZU DEN AKTIONAREN, ABER AUCH ZU KAPITALGEBERN UND ANALYSTEN, IST DAHER
DAS VERTRAUEN, DAS DURCH EIN STETS OFFENES OHR UND RECHTZEITIGE INFORMATION AUF
AUGENHOHE FUR ALLE AKTIONARE AUFGEBAUT WIRD.

BEZIEHUNGEN ZU AKTIONAREN,
FINANZANALYSTEN UND KAPITALGEBERN

Terna verpflichtet sich gegenuber seinen
Aktionéren zZu einer umsichtigen
Geschéftsfihrung, die die wirtschaftlichen und
finanziellen Marktziele mit den Erfordernissen der
Sicherheit, Qualitdt und Kosteneffizienz des
Dienstes, den das Unternehmen in Konzession
hat, in Einklang bringt.

Ein effizientes Corporate-Governance-System ist
nicht nur fir die Unternehmensfihrung und -
kontrolle unverzichtbar, sondern stellt auch einen
immer wichtigeren Wettbewerbsfaktor dar, um
den an die Aktiondre ausgeschitteten Wert zu
maximieren. Es ist ein Instrument zum Schutz
sowohl der Marktregeln als auch aller Aktionére.
Terna wendet daher ein Corporate-Governance-

System an, das den italienischen
Rechtsvorschriften entspricht, mit den Inhalten
des Corporate-Governance-Kodex far

bdrsennotierte Unternehmen abgestimmt ist und
auch auf der Grundlage international anerkannter
Best Practices tUberprift wird.

Um die Integritat des Unternehmens zu schiitzen,
fuhrt Terna ein System fur Risikomanagement, -
vorbeugung und -kontrolle ein und entwickelt es
weiter. Dieses System soll Terna vor mdglichen
Krisensituationen schiitzen und diesen so weit wie
maoglich vorbeugen.
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Terna verfigt aullerdem ({ber ein Kontroll-,
Organisations- und Verwaltungssystem, das
sowohl Transparenz, Korrektheit und
Wahrheitsgehalt der Unternehmensmitteilungen
(Jahresabschlisse, periodische Berichte,
Prospekte usw.) gewahrleisten als auch
Unternehmensdelikte (Bilanzfalschung,
Marktmanipulationen, Marktmissbrauch, falsche
Mitteilungen an die Aufsichtsbehtrden oder
andere Mechanismen, die darauf abzielen,
bestimmte Interessen zum  Nachteil der
Interessen des Unternehmens durchzusetzen)
verhindern soll.

Es werden keine bestimmten Kategorien von
Aktionaren oder einzelne Aktiondre absichtlich
oder de facto durch die selektive Verwendung
vertraulicher Informationen begunstigt.

Die Kommunikation mit den Aktionaren erfolgt
zeitnah, konstant und auf Augenhdhe mit allen
Anlegern: Zusétzlich zu den obligatorischen
Mitteilungen bietet Terna maximale Verfligbarkeit
und — auch Uber die Website — stets ein offenes
Ohr fur die Aktiondre. Es werden gezielte
Informationskampagnen durchgefihrt, die sich an
den Praktiken der bérsennotierten Unternehmen
orientieren.



Alle Personen, die Zugang zu nicht o6ffentlich
zuganglichen Informationen haben, die geeignet
sind, die Wertentwicklung von Aktien oder
bdrsennotierten Finanzinstrumenten (auch
anderen als den von Terna ausgegebenen) zu
beeinflussen, mussen Verhaltensweisen
vermeiden, die einen Insiderhandel darstellen
oder beglinstigen kdnnten. Diese Bestimmung
betrifft die Angestellten, die Mitglieder des
Verwaltungsrats und des Aufsichtsrats, die
Fuhrungskréfte, die Mitglieder der
Prufungsgesellschaft oder andere Mitarbeiter. In
diesem Zusammenhang werden hinsichtlich der
Kommunikation ~ von Informationen auch
geeignete Internal-Dealing-Verfahren angewandt.

Institutionellen Anlegern und Kleinaktionaren

werden einheitliche Informationen und
Gleichzeitigkeit zugesichert: Daher sind die
Jahresabschliisse, die obligatorischen

periodischen Berichte, die Prasentationen fir die
Finanzwelt und andere relevante Mitteilungen auf
der Website verfugbar. Auf diese Weise kdnnen
die Anleger ihre Entscheidungen auf der
Grundlage umfassender Kenntnisse Uber die
strategischen Entscheidungen des
Unternehmens, die Leistung des Managements
und die erwartete Kapitalrendite treffen.
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BESCHAFTIGTE

BESCHAFTIGTE, VERWALTUNGSRATSMITGLIEDER, EXTERNE
MITARBEITER, ARBEITNEHMERVERTRETER, GEWERKSCHAFTEN.

ALLGEMEINE LEITLINIEN

BEI TERNA STELLT DIE ACHTUNG DER MENSCHLICHEN PERSON DIE GRUNDLAGE FUR DIE
BEZIEHUNG ZU UNSEREN MITARBEITERN DAR UND WIR VERPFLICHTEN UNS, DEREN KORPERLICHE
UNVERSEHRTHEIT UND MORALISCHE WURDE IN ALLEN ASPEKTEN DES ARBEITSLEBENS ZU
SCHUTZEN. WIR UBEN UNSERE HIERARCHISCHE UND ORGANISATORISCHE AUTORITAT
AUSGEWOGEN UND OHNE MISSBRAUCH AUS. WIR VERBREITEN UND FESTIGEN EINE KULTUR DER
ARBEITNEHMERSICHERHEIT AUF DER GRUNDLAGE VON RISIKOBEWUSSTSEIN UND PRAVENTION,
EINSCHLIESSLICH DER GEWAHRLEISTUNG SICHERER, GESUNDER UND MENSCHENWURDIGER
ARBEITSPLATZE. FUR TERNA IST DER PROFESSIONELLE BEITRAG DER MITARBEITER EIN
UNVERZICHTBARER ERFOLGSFAKTOR: WIR WERTSCHATZEN SOMIT UNSERE
HUMANRESSOURCEN, INDEM WIR ALLEN MITARBEITERN DIE INFORMATIONEN UND SCHULUNGEN,
DIE SIE FUR IHRE ARBEIT BENOTIGEN, AUF KLARE UND ZUGANGLICHE WEISE ZUR VERFUGUNG
STELLEN. WIR INVESTIEREN IN DIE WEITERENTWICKLUNG IHRER FAHIGKEITEN, FORDERN DIE
AKTIVE TEILNAHME AN DER ARBEIT, ERKENNEN UND BELOHNEN INDIVIDUELLE FAHIGKEITEN UND
VERDIENSTE.

BEZIEHUNG ZU DEN BESCHAFTIGTEN

Bei Terna verpflichten wir uns, jede von PraventionsmaRnahmen durch geeignete

Diskriminierung aufgrund des Alters, des

Geschlechts, der Sexualitét, des
Gesundheitszustands, der Rasse, der
Nationalitét, der politischen Meinung und der
religidsen Uberzeugung unserer

Gesprachspartner zu vermeiden.

Wir respektieren das Recht der Arbeitnehmer,
Vertretungen zu bilden, erkennen die Rolle der am
starksten vertretenen Gewerkschaften an und
sind offen flr Diskussionen Uber die wichtigsten
Fragen von gegenseitigem Interesse.

GESUNDHEIT UND SICHERHEIT

Die Aufmerksamkeit aller tragt zur wirksamen und
effizienten Verhitung von Arbeitsunfallen bei.

Die verantwortlichen Stellen des Unternehmens
halten ihre Praventionspolitik auf dem neuesten
Stand, indem sie sie mit den bewéahrten Praktiken
aus vergleichbaren Aktivitdten vergleichen und
die besten verfiigbaren Technologien einsetzen.

Sie legen Verfahren, Arbeitsmethoden und
Betriebsanweisungen fest, die klar, einheitlich und
auf allen Ebenen verstandlich sind. Sie fordern
das Bewusstsein fiir die Risiken und die Kenntnis
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Schulungsinitiativen und eine mdglichst gute
Zuganglichkeit der Dokumentationsunterlagen.

Die fur die Tatigkeiten Verantwortlichen sorgen
dafiir, dass die PraventionsmalRnahmen von den
von ihnen koordinierten Ressourcen eingehalten
werden. Sie sorgen dafir, dass die
Aufmerksamkeit bei riskanten Aktivitaten nicht
nachlasst. Sie nehmen die Berichte der
Mitarbeiter auf, um die Sicherheit und den
Gesundheitsschutz zu verbessern. In keinem Fall
wird die Einhaltung der SicherheitsmaZnahmen
dem Interesse an der Durchfiihrung der Arbeiten
und der Einhaltung der Fristen untergeordnet.

Die  Mitarbeiter  befolgen ihre  eigenen
Sicherheitsvorschriften ernsthaft und
gewissenhaft, sensibilisieren Kollegen, die sich
nicht daran halten, dies ebenfalls zu tun, und
melden etwaige Méngel oder
verbesserungswiirdige Bereiche den
Verantwortlichen.

DIE WURDE DER PERSON

Systematische Diskriminierung, Demiutigung,
psychische Gewalt oder Isolierung von



Mitarbeitern oder Kollegen, unabhéangig von den
Griinden daflr, sind unzuldssig, da sie die
Menschenwirde verletzen.

Sexuelle Belastigung, Verhaltensweisen und
AuRerungen geschlechtsbezogener Natur, die
das Empfinden einer Person verletzen kénnten (z.
B. das Zeigen von Bildern mit eindeutigen
sexuellen Inhalten, aufdringliche und fortgesetzte
Anspielungen), werden nicht geduldet.

Der Datenschutz der einzelnen Mitarbeiter erfolgt
durch die Umsetzung von Richtlinien, die
festlegen, welche Informationen verlangt und wie

sie verarbeitet und gespeichert werden. Diese
Richtlinien sehen auch das Verbot vor,
personenbezogene Daten ohne die Zustimmung
der betroffenen Person weiterzugeben, es sei
denn, dies ist gesetzlich vorgeschrieben.

Jegliche Nachforschungen uber Ideen, Vorlieben,
persénlichen Geschmack und ganz allgemein das
Privatleben der Mitarbeiter ist ausgeschlossen.

Terna setzt sich fur die Beseitigung physischer
Barrieren ein, die die Arbeitsfahigkeit von
Menschen mit Behinderungen beeintrachtigen.
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FAIRE BEHANDLUNG
DER MITARBEITER

Die Mitarbeiter werden stets fair behandelt und
ihre Rechte werden in allen Phasen ihres
Arbeitslebens respektiert. Bei der
Personalverwaltung wird auf Sorgfalt,
Vertraulichkeit der personenbezogenen Daten
und die rechtzeitige Erfullung der gesetzlichen
und vertraglichen Pflichten geachtet. Die
angewendeten Strategien und Auswabhlkriterien
werden den Betroffenen unter Wahrung der
Vertraulichkeit transparent zuganglich gemacht.

Es wird keine Form von Arbeitsverhaltnissen
geduldet, die im Widerspruch zu gesetzlichen und
vertraglichen Vorschriften stehen.

Die Auswahl des Personals erfolgt auf der
Grundlage der Ubereinstimmung der Fahigkeiten
und Fertigkeiten der Bewerber mit den
Bedirfnissen des Unternehmens und der Politik
der Chancengleichheit.

Die in der Auswahlphase angeforderten
Informationen beziehen sich ausschlieBlich auf
die Prufung der im  beruflichen und
psychologischen Eignungsprofil vorgesehenen
Aspekte, wobei die Privatsphére und die Meinung
des Bewerbers respektiert werden.

Bei der Begrindung des Arbeitsverhaltnisses
erhalt jeder Arbeitnehmer klare und genaue
Informationen Uber die Funktion oder die
auszufuhrenden Aufgaben, die rechtliche Stellung
und die Vergltung sowie die Regeln und
Verfahren, die zur Vorbeugung und Vermeidung
von Gesundheitsrisiken im Zusammenhang mit
der Arbeitstatigkeit anzuwenden sind.

In der Personalverwaltung werden
Entscheidungen auf der Grundlage von
Erwagungen Uber die Professionalitat, die
Fahigkeiten und Fertigkeiten der Mitarbeiter (z. B.
bei Beforderungen und der Zuweisung von
Aufgaben) und auf der Grundlage von
Erwagungen uber die Verdienste (z. B. bei der
Gewahrung von Belohnungen und Anreizen)
getroffen, und zwar in Ubereinstimmung mit den
in der Personalpolitik festgelegten Kriterien.

Die Fortbildung richtet sich an Gruppen oder
einzelne Arbeithnehmer auf der Grundlage
spezifischer beruflicher Entwicklungsziele im
Rahmen des Bedarfs des Unternehmens nach
Erneuerung von Kenntnissen, der Erhaltung und
Entwicklung angemessener technischer

Fahigkeiten und der Umschulung von
Mitarbeitern.

Die fur das Personal zustandige Direktion ergreift
geeignete MaBnahmen, um Gunstlings- und
Vetternwirtschaft oder Formen der Klientelpolitik
bei der Auswahl, Einstellung und Fihrung des
Personals zu vermeiden. Im Rahmen der
verfigbaren Informationen und des Schutzes der
Privatsphére werden hierarchische Beziehungen
zwischen miteinander verwandten Mitarbeitern
ausgeschlossen. Insbesondere gibt es
Beschrankungen fur die Beschéftigung von
Mitarbeitern externer Unternehmen, die die
vorgeschriebenen Wirtschaftspriifungen
durchfuhren.

Die Vorgesetzten verlangen von ihren
Mitarbeitern die Erbringung von Leistungen, die
mit der Erfullung ihrer Aufgaben und mit den
Arbeitsorganisationsplanen vereinbar sind. Sie
planen ihre Arbeit nach den Erfordernissen des
Unternehmens und beriicksichtigen dabei — je
nach den technischen und
Produktionserfordernissen — die Teilnahme des
Personals an FortbildungsmalRnahmen und die
Inanspruchnahme von Urlaubstagen gemaR den
geltenden Vorschriften und Regelungen. Sie
vermeiden die Inanspruchnahme von
Arbeitsleistungen aul3erhalb der normalen
Arbeitszeiten als Ubliche Form der
Arbeitsorganisation. Sie regen an und hdren sich
die Standpunkte der Mitarbeiter im Hinblick auf die
Arbeitsprogramme und Ziele ihrer Funktion an.
Sie missbrauchen ihre hierarchische Stellung
nicht, um personliche Vorteile zu fordern. Sie
beanstanden jede Nichteinhaltung der
Bestimmungen des Unternehmens und achten
dabei auf die Wirde des Einzelnen und die faire
Behandlung des Personals, wobei sie sich
ausdricklich auf die geltenden Rechtsquellen
berufen.

Im Einklang mit der allgemeinen Arbeitseffizienz
wird eine flexible Arbeitsorganisation gefordert,
die Mutterschaft und Kinderbetreuung erleichtern.
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LIEFERANTEN

ALLGEMEINE LEITLINIEN

IN DEN BEZIEHUNGEN ZU DEN LIEFERANTEN ACHTEN WIR BEI TERNA IN ERSTER LINIE AUF
TRANSPARENZ UND FAIRNESS, DIE AUF GEGENSEITIGEM NUTZEN UND KOSTENEFFIZIENZ
BERUHEN. DIES ERMOGLICHT ES IHNEN, UNTER GLEICHEN BEDINGUNGEN ZU KONKURRIEREN,
UND ZWAR AUF DER GRUNDLAGE DER QUALITATIVEN UND WIRTSCHAFTLICHEN BEDINGUNGEN
IHRER ANGEBOTE, DER GARANTIEN FUR PROFESSIONALITAT UND NICHTBETEILIGUNG AN
RECHTSWIDRIGEN HANDLUNGEN, DER SICHERHEITSSTANDARDS UND SCHLIESSLICH, FALLS
ERFORDERLICH, DER ZERTIFIZIERUNGEN FUR QUALITAT, SOZIALE UND OKOLOGISCHE
VERANTWORTUNG.

BEZIEHUNG ZU DEN LIEFERANTEN

Die Beziehungen von Terna zu den Lieferanten
beruhen auf der einheitlichen Behandlung.

Terna verpflichtet sich, bei der Formulierung von
Vertragen dem Auftragnehmer in klarer und
verstandlicher Weise die Verhaltensweisen zu
nennen, die unter allen vorgesehenen Umstanden
anzuwenden sind. Terna hélt sich an die
vertraglichen Vereinbarungen und
Verpflichtungen, einschlief3lich der
Zahlungsfristen, fur die Ausfihrung von Aufgaben
und Arbeiten in der von den Parteien vereinbarten
Weise.

Die Einkaufsprozesse sind gekennzeichnet durch:

- die Suche nach dem maximalen
Wettbewerbsvorteil fir Terna;

- die Gewahrung gleicher Chancen fiir jeden
Anbieter;

- die unabdingbare und gegenseitige Loyalitét,
Transparenz  und Zusammenarbeit im
vorvertraglichen und vertraglichen Verhalten;

- technische Informationen zZu neuen
Produkten und Dienstleistungen durch
stédndigen Dialog mit allen potenziellen
Lieferanten;

- die Moglichkeit fir jeden in  Frage
kommenden Anbieter, sich um Auftrage zu
bewerben, wobei eine Vorzugsbehandlung
vermieden wird;

- die Auswahl der Lieferanten nach objektiven
und dokumentierbaren Kriterien und die
Gewabhrleistung eines ausreichenden
Wettbewerbs bei jeder Ausschreibung.

Fur die Produktkategorien, die fiur das Geschaft
von Terna am wichtigsten sind, erstellt das
Unternehmen eine Liste von Lieferanten, deren
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Qualifikationskriterien auf spezifischen
technischen und finanziellen Anforderungen
beruhen und somit keine Zugangsbarrieren
darstellen. Wesentliche Voraussetzungen sind
beispielsweise die Verfiugbarkeit von Mitteln
(auch finanzieller Art), Organisationsstrukturen,
Projektkapazitaten und -ressourcen, Know-how,
etwaige Qualitdts- (z. B. 1SO 9000) oder
Sicherheitszertifizierungen.

Um die Beschaffungstéatigkeit mit den geltenden
ethischen Prinzipien in Einklang zu bringen,
werden flir bestimmte Lieferungen soziale und
Okologische  Anforderungen (z. B. das
Vorhandensein eines
Umweltmanagementsystems) oder spezifische
externe Zertifizierungen eingefiihrt.

Ein HochstmaR an Transparenz und ethischer
Effizienz des Beschaffungsprozesses wird durch
die gewissenhafte Einhaltung interner
Beschaffungsverfahren  erreicht, die u.a.
Folgendes vorsehen mussen:

- die Bewertung der ZweckmaRigkeit einer

Rotation des Einkaufspersonals;

- die Begrenzung der Félle, in denen es zu

einer Uberschneidung der Aufgaben der
Einheit, die die Lieferung anfordert, und der
Einheit, die den Vertrag abschlie3t, kommen
darf;

- die Nachvollziehbarkeit der getroffenen

Entscheidungen;

- die Aufbewahrung der Informationen sowie

der  offiziellen  Ausschreibungs- und
Vertragsunterlagen fur die in den geltenden
Vorschriften festgelegten Fristen;

- die Uberwachung der Eigentumsverhaltnisse

der eigenen Lieferanten.



In den einzelnen Vertragen mit den Lieferanten
sind besondere Klauseln enthalten, die die
Annahme des Ethikkodex und des Organisations-
und Managementmodells durch Terna gemal
Artikel 6 des gesetzesvertretenden Dekrets Nr.
231/2001 bestéatigen.

In Bezug auf die Arbeitssicherheitsstandards
verpflichtet sich Terna, so weit wie moglich eine
umfassende Darstellung der Risiken, die mit der
Ausfuhrung von Arbeiten im Auftrag des
Unternehmens  verbunden sind, und der
entsprechenden Praventivmalnahmen zu geben.

Bei Lieferanten aus Landern, die von anerkannten
Organisationen als ,Risikolander* eingestuft
wurden, werden Vertragsklauseln eingefihrt, die
Folgendes vorsehen: Selbstbescheinigung des
Lieferanten Uber die Einhaltung bestimmter
sozialer Verpflichtungen (z. B. MaRnahmen zur
Gewabhrleistung der Achtung der Grundrechte der
Arbeithehmer, der Prinzipien der

Gleichbehandlung und der Nichtdiskriminierung
sowie des Schutzes vor Kinderarbeit) und die
Moglichkeit, KontrollmafRnahmen in den
Produktionseinheiten oder Betriebsstatten des
Lieferanten durchzufiihren.

Terna mochte nur mit Unternehmen
Geschéftsbeziehungen unterhalten, die
rechtmafige Tatigkeiten ausiiben und sich mit
Kapital aus rechtmaRigen Quellen finanzieren. Zu
diesem Zweck flhrt sie so weit wie mdglich eine
préaventive Kontrolle durch, indem sie — auch tber
die gesetzlichen Verpflichtungen hinaus -
entsprechende Bescheinigungen und
Erklarungen zur Mafia- und
Geldwaschebekampfung einfordert.

Falls der Lieferant ein Verhalten an den Tag legt,
das nicht den allgemeinen Prinzipien dieses
Kodexes entspricht, kann er auch von weiteren
Moglichkeiten der Zusammenarbeit mit Terna
ausgeschlossen werden.
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NETZNUTZER, KUNDEN UND GESCHAFTSPARTNER

PRIVATKUNDEN, NETZNUTZER (ERZEUGER, VERTEILER, HANDLER,
UNTERBRECHBARE ABNEHMER), STROMNETZNUTZER,
NETZEIGENTUMER, ANDERE NETZBETREIBER,
GESCHAFTSPARTNER.

ALLGEMEINE LEITLINIEN

TERNA HAT IM WESENTLICHEN ZWEI ARTEN VON ,KUNDEN*: NETZ- UND STROMNETZNUTZER,
WENN TERNA IM RAHMEN EINER KONZESSION TATIG IST UND DIE TECHNISCHEN UND
KOMMERZIELLEN ASPEKTE DES DIENSTES REGLEMENTIERT SIND. ODER KUNDEN IM ENGEREN
SINNE, WENN TERNA AUF DEM FREIEN MARKT UND IN EINEM NICHT VORHERBESTIMMTEN
VERTRAGSVERHALTNIS TATIG IST. IN BEIDEN FALLEN BASIERT DAS VERHALTEN VON TERNA AUF
DEM RESPEKT VOR DEM KUNDEN, DER BEACHTUNG SEINER BEDURFNISSE UND DER
HERVORRAGENDEN QUALITAT UND PROFESSIONALITAT DER DIENSTLEISTUNG. GEGENUBER DEN
GESCHAFTSPARTNERN, SOWOHL IN ALLIANZEN ALS AUCH IM WETTBEWERB, GEWAHRLEISTET
TERNA EIN FAIRES UND GERECHTES VERHALTEN.

BEZIEHUNGEN ZU NETZNUTZERN,
KUNDEN UND GESCHAFTSPARTNERN

Terna garantiert den Netznutzern und Kunden
einen qualitativ hochwertigen Service, der auf
sténdige Verbesserung ausgerichtet ist.

Die Beziehungen von Terna zu den Netznutzern
sind reglementiert. Terna erkennt den Wert der
Regulierung an und respektiert ihren Inhalt; Terna
arbeitet mit den Netznutzern bei der Ausarbeitung
von Vorschlagen zur Anderung der Regulierung
zusammen, um die Beziehungen mit ihnen zu
verbessern.

Im Hinblick auf die Nutzer des Netzes und des
Elektrizitatssystems zeigt sich die
Aufmerksamkeit fir den Kunden im Engagement
zur Erhaltung der Effizienz der Dienstleistung und
in der sorgfaltigen Abwagung der wirtschaftlichen
Auswirkungen von Managemententscheidungen.

Terna pflegt diskriminierungsfreie Beziehungen zu
den Netznutzern: Willkurliche Diskriminierung unter
den Akteuren, weder einzeln noch nach Kategorien,
und Missbrauch der Monopolstellung werden nicht
zugelassen. Die Entscheidungen stiitzen sich so
weit wie mdglich auf vorher festgelegte und
vorhersehbare Kriterien, und Terna achtet auf deren
Anwendung. Terna gewdhrleistet ein Hochstmaf3 an
Transparenz  und Nachvollziehbarkeit ~ der
getroffenen Entscheidungen, auch um die Kohérenz
der Entscheidungskriterien im Laufe der Zeit zu
gewabhrleisten.
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In den Beziehungen zu anderen Netzbetreibern
verfolgen wir bei Terna einen Ansatz, der auf
einem Hoéchstmafd an Professionalitét,
Zusammenarbeit und konstruktivem Dialog
beruht. Wir sind bereit, deren betriebliche
Erfordernisse innerhalb der Grenzen zu
beriicksichtigen, die durch die Sicherheit des
Systems, unsere Betriebsinteressen und das
Prinzip der Unparteilichkeit gesetzt sind.

Die Mitarbeiter von Terna, die mit externen
Gesprachspartnern in Kontakt stehen, darunter
auch mit Netznutzern im Rahmen von
Managementtatigkeiten, sind verpflichtet, die
Vertraulichkeit von kommerziellen, technischen
oder anderweitig relevanten Informationen Uber
Netznutzer zu gewéhrleisten, von denen sie im
Rahmen ihrer Tatigkeit Kenntnis erhalten.

Gegenuber den Kunden auf dem Markt setzen wir
bei Terna auf hochste Professionalitdt in den
technischen und kommerziellen Beziehungen und
garantieren ein hohes MalR an Aufmerksamekeit fur
die Anforderungen der Kunden, um
kontinuierliche und dauerhafte
Geschéftsbeziehungen aufzubauen. Die Vertrage
und Mitteilungen an die Kunden des unregulierten
Marktes mussen klar und einfach sein. Die
Vertrage entsprechen den geltenden Vorschriften
und enthalten keine missbrauchlichen oder
anderweitig unlauteren Praktiken.



Bei Terna trennen wir unsere Marktaktivitdten von
den regulierten Tatigkeiten. Wir gewéhren keine
Vorzugsbehandlung fiir Netznutzer, die auch
Marktkunden sind, und lassen auch nicht zu, dass
diese Mdoglichkeit wahrgenommen wird und bei
aktiven oder potenziellen Kunden falsche
Erwartungen weckt.

Bei Terna verhalten wir uns loyal gegenuber
unseren Geschéftspartnern und Unternehmen,
mit denen wir auf den Markten konkurrieren, zum
Beispiel bei internationalen Ausschreibungen und
Auktionen oder bei Verfahren zur Vergabe von
Auftragen oder Konzessionen.
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REGULIERUNGSBEHORDEN UND -INSTITUTIONEN

AEEG, DIE REGULIERUNGSBEHORDE FUR STROM UND GAS,
ANDERE SEKTORALE REGULIERUNGSBEHORDEN,
REGIERUNGSSTELLEN MIT LENKUNGSBEFUGNISSEN,
KARTELLAMT, CONSOB, BORSENORGANE,
STREIKGARANTIEKOMMISSION.

ALLGEMEINE LEITLINIEN

IN UNSEREN BEZIEHUNGEN ZU DEN AUFSICHTSBEHORDEN UND INSTITUTIONEN IN ITALIEN UND IN
DEN LANDERN, IN DENEN WIR TATIG SIND, MOCHTEN WIR UNS BEI TERNA DURCH LANGFRISTIGE
ZUVERLASSIGKEIT, STANDIGE BEREITSCHAFT ZUR TRANSPARENTEN KOMMUNIKATION UND
WAHRHEITSGEMASSEN INFORMATION AUSZEICHNEN. DIE ZUSAMMENARBEIT MIT DEN
MINISTERIEN, DIE FUR DIE STEUERUNG DER AKTIVITATEN VON TERNA ZUSTANDIG SIND, UND DEN
STROMREGULIERUNGSBEHORDEN BEDEUTET, DASS DIE ERFORDERLICHEN INFORMATIONEN UND
DATEN PRAZISE UND RECHTZEITIG BEREITGESTELLT WERDEN.

BEZIEHUNGEN ZU REGULIERUNGSBEHORDEN
UND INSTITUTIONEN

Alle Informationen missen jedoch im Einklang mit
den Unternehmensrichtlinien verbreitet und mit
den Verantwortlichen abgestimmt werden.

® Bei Terna stellen wir den Aufsichtsbehérden und
Institutionen die angeforderten Informationen und
Daten zur Verfigung und stellen sicher, dass
diese vollstandig und zuverléssig sind. Wir halten

die Fristen ein und antworten umgehend innerhalb ®  Wir tragen zur Festlegung von Regeln in der

der Grenzen, die sich aus den technischen
Uberpriifungen ergeben, die mit den Anfragen
verbunden sind.

Bei Terna verfolgen wir einen Ansatz der loyalen
Zusammenarbeit mit den Behoérden und
Regulierungsinstitutionen des Sektors, indem wir
relevante Informationen liefern und unser
technisches Wissen zur Verfuigung stellen, um die
Regulierungsaufgabe zu erleichtern, wobei wir die
Vertraulichkeit der in unserem Besitz befindlichen
Daten Dritter wahren.
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Branche bei, indem wir innovative LOsungen
erforschen, erproben und vorschlagen, die fir das
Unternehmen von Interesse sind und auch dem
allgemeinen Interesse entsprechen.

Bei Terna verpflichten wir uns — soweit bekannt -,
uns nicht in Interessenkonflikte mit Mitarbeitern
der Regulierungsbehdrden und Institutionen des
Sektors zu begeben.
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INSTITUTIONEN UND VERBANDE

EUROPAISCHE GEMEINSCHAFT UND INTERNATIONALE EINRICHTUNGEN,
NATIONALE INSTITUTIONEN UND REGIERUNGSVERTRETUNGEN,
ZIVILSCHUTZ, NATIONALE SICHERHEITSBEHORDEN UND
STRAFVERFOLGUNGSBEHORDEN, REGIONEN, PROVINZEN UND
AUTONOME PROVINZEN, VERBANDE DER WIRTSCHAFTSINTERESSEN,
ETSO, UCTE.

ALLGEMEINE LEITLINIEN

BEI TERNA VERFOLGEN WIR EINEN ANSATZ, DER VON OFFENHEIT GEGENUBER UNSEREN
INSTITUTIONELLEN PARTNERN GEPRAGT IST, SOWOHL IN ITALIEN UND EUROPA ALS AUCH IN DEN
LANDERN, IN DENEN WIR DIREKT ODER UBER UNSERE TOCHTERGESELLSCHAFTEN TATIG SIND.
WIR ARBEITEN MIT DEN VERBANDEN, DENEN WIR ANGEHOREN, ZUSAMMEN, VERGLEICHEN UND
UNTERSTUTZEN DIE ARBEIT IM HINBLICK AUF EINE ALLGEMEINE VERBESSERUNG DES SEKTORS
UND SEINER VORSCHRIFTEN UND TECHNISCHEN NORMEN. IN ALLEN FALLEN SIND DIE
BEZIEHUNGEN DURCH TRANSPARENZ, DAS STREBEN NACH KONTINUITAT UND DIE ACHTUNG DER
GEGENSEITIGEN AUTONOMIE GEKENNZEICHNET.

BEZIEHUNGEN ZU INSTITUTIONEN
UND VERBANDEN

darum, die Tatigkeiten von Terna zu vertreten, die
Auswirkungen von Rechts- und Verwaltungsakten
zu bewerten, auf Anfragen von Institutionen und
Verwaltungen sowie auf informelle Anfragen und
Einsichtnahmen zu reagieren oder auf jeden Fall
den Standpunkt von Terna zu fir das
Unternehmen wichtigen Fragen darzulegen.

Zu diesem Zweck verpflichten wir uns bei Terna

dazu:

- wirksame Kommunikationskanéale mit
institutionellen Akteuren auf internationaler,
EU-, nationaler und territorialer Ebene
einzurichten;

° In den Beziehungen zu den Institutionen geht es - unsere Interessen und Standpunkte auf

transparente, rigorose und koharente Weise
zu vertreten und Absprachen zu vermeiden;
die Beziehungen zu den institutionellen
Akteuren zu koordinieren, um ein Hochstmaf3
an Klarheit in den Beziehungen zu
gewabhrleisten;

geeignete MalRnahmen zu ergreifen, um
Straftaten gegen die 6ffentliche Verwaltung
zu verhindern.

Wir verhalten uns im Einklang mit den Zielen
und Leitlinien der
Interessenvertretungsverbénde, in denen wir
Mitglied sind.

Verhaltenskriterien in den Beziehungen zu den Stakeholdern | 33



MEDIEN, MEINUNGSGRUPPEN, WISSENSCHAFTLICHE
GEMEINSCHAFT

MEDIEN, UNIVERSITATEN UND WISSENSCHAFTLICHE VERBANDE,
UMWELTVERBANDE, VERBRAUCHERVERBANDE,
MEINUNGSMACHER, MEINUNGSGRUPPEN, TECHNISCHE
NORMUNGSGREMIEN (NATIONAL UND INTERNATIONAL),
POLITISCHE PARTEIEN.

ALLGEMEINE LEITLINIEN

GEGENUBER DEN MASSENMEDIEN UND DEN MEINUNGSGRUPPEN IM ALLGEMEINEN STREBEN WIR
BEI TERNA EINEN STANDIGEN FLUSS ZUVERLASSIGER, WAHRHEITSGEMASSER UND NICHT
DISKRIMINIERENDER INFORMATIONEN AN. WIR GEWAHRLEISTEN SOMIT EINE OFFENTLICHE UND
EINHEITLICHE VERBREITUNG VON INFORMATIONEN, SOWOHL IN BEZUG AUF DIE NUTZUNG ALS
AUCH IN BEZUG AUF DIE AKTUALITAT UND SYNCHRONITAT DER KOMMUNIKATION UBER DIE
VERSCHIEDENEN KANALE (Z. B. HERKOMMLICHE KANALE UND INTERNET). DER FOKUS AUF
TRANSPARENZ FUHRT DAZU, DASS BEI TERNA DIE INSTRUMENTALISIERUNG, MANIPULATION ODER
VERZERRUNG VON INFORMATIONEN ZUM VORTEIL DES UNTERNEHMENS AUSGESCHLOSSEN
WIRD. BEI TERNA SIND WIR BESTREBT, EINEN KONSTRUKTIVEN DIALOG MIT DEN VERBANDEN ZU
FUHREN, DIE VON UNSEREN TATIGKEITEN BETROFFENE INTERESSEN WAHRNEHMEN, UND IM
GEGENSEITIGEN INTERESSE NACH MOGLICHKEITEN DER ZUSAMMENARBEIT ZU SUCHEN.

BEZIEHUNGEN ZU DEN MEDIEN,
MEINUNGSGRUPPEN
UND DER WISSENSCHAFTLICHEN GEMEINSCHAFT

Die Kommunikation von Terna mit seinen
Stakeholdern  (auch  indirekt  Uber  die
Massenmedien) basiert auf der Achtung des
Rechts auf Information. Unter keinen Umsténden
durfen falsche oder parteiische Nachrichten oder
Kommentare verbreitet werden.

Alle Kommunikationsmaf3nahmen stehen im Einklang
mit den Gesetzen, Regeln und Gepflogenheiten des
Berufsstandes; sie werden klar, transparent und
zeitnah durchgefiihrt. Wir schiitzen u. a. privilegierte,
preissensible oder gewerbliche Informationen und
verzichten auf unangemessenen Druck oder die
Erlangung einer positiven Einstellung seitens der
Medien. Um die Vollstandigkeit und Kohéarenz der
Informationen zu gewdhrleisten, werden die
Beziehungen von Terna zu den Medien mit
Genehmigung  des  Geschéftsfihrers  nach
spezifischen Verfahren gepflegt.

Alle Pressemitteilungen und andere Dokumente
von allgemeinem Interesse sind auf der Website
von Terna (www.terna.it) abrufbar, auf der sowohl
Fragen im Zusammenhang mit dem Kerngeschéft
als auch mit dem ethischen Engagement von
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Terna behandelt werden.

Bei Terna ermdglichen wir unseren Mitarbeitern
die Teilnahme an Konferenzen, Seminaren und
Rundtischgesprachen sowie die Mitwirkung an
technischen oder wissenschaftlichen, sozialen
und wirtschaftlichen Veroffentlichungen im
Rahmen ihrer jeweiligen Zustandigkeiten, der
Unternehmenspolitik und mit Genehmigung ihres
Vorgesetzten. Was die technischen
Normungsgremien betrifft, so unterstiitzen wir bei
Terna die Entwicklung sektoraler Normen durch
Wissen und Zusammenarbeit. In jedem Fall
mussen solche Aktivitaten die Vertraulichkeit von
Unternehmensdaten oder Daten Dritter wahren
und  bedirfen der Genehmigung und
Koordinierung durch die fur die
AuRenkommunikation zustandigen Personen.

Der Dialog mit Verbanden und Vertretern von
Interessengruppen im Allgemeinen ist von
strategischer Bedeutung fur eine angemessene
Geschaftsentwicklung. Aus diesem  Grund
unterhalten wir bei Terna
Kommunikationsbeziehungen zu diesen, um die



Positionen von Terna darzulegen, moglichen
Konfliktsituationen vorzubeugen und
moglicherweise im Hinblick auf die gegenseitigen
Interessen zusammenzuarbeiten.

Besonderen Wert legen wir bei Terna darauf:

- auf die Stellungnahmen der Verbéande sobald
und in einer Weise zu antworten, wie es der
normale Geschéftsbetrieb zulasst;

- wann immer es moglich ist, zu den Themen,
die bestimmte Gruppen von Stakeholdern
betreffen, deren  qualifizierteste  und
reprasentativste Verbande zu informieren.

Neben den Institutionen unterhalten  wir
Beziehungen zu Organisationen, Instituten und
Agenturen im Umweltbereich. Gemeinsam mit
diesen fordern, implementieren und koordinieren
wir Ubereinkiinfte und
Programmvereinbarungen.

Terna finanziert keine politischen Parteien, weder in
Italien noch im Ausland, noch deren Vertreter oder
Kandidaten und sponsert keine Veranstaltungen, die
ausschlieSlich der politischen Propaganda dienen.
Wir unterlassen auch jeden direkten oder indirekten
Druck auf politische Personlichkeiten (z. B. durch
Konzession von Terna-Einrichtungen, Annahme von
Einstellungsempfehlungen, Beratervertrage).

Sponsoring-Aktivitaten und unentgeltliche
Zuwendungen im sozialen, Umwelt-, Sport-,
Unterhaltungs- und Kunstbereich missen mit
den Aktivitaiten von Terna in Zusammenhang
stehen und mit der einschlagigen
Unternehmenspolitik ~ vereinbar  sein. Im
Allgemeinen werden Falle bevorzugt, bei denen
Terna an der Konzeption solcher Aktivitaten
mitwirken kann, um deren Originalitit und
Wirksamkeit zu gewébhrleisten.

Terna leistet keine Beitrage an Organisationen,

bei denen ein Interessenkonflikt entstehen

kénnte (z. B. Gewerkschaften, Umwelt- oder

Verbraucherschutzverbande). Es ist jedoch

moglich, mit solchen Organisationen bei

bestimmten Projekten zusammenzuarbeiten,

auch in finanzieller Hinsicht, wenn bestimmte

Kriterien erfullt sind:

- der Zweck muss auf den Auftrag von Terna
zuriickgefiihrt werden kdnnen;

- die Zuweisung von Mitteln muss klar und
dokumentierbar sein;

- das Projekt muss von den fiir die Verwaltung
der Beziehungen zu diesen Organisationen
zustéandigen Stellen genehmigt werden.
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ALLGEMEINHEIT UND LANDESGEBIET

NATIONALE ALLGEMEINHEIT UND NATIONALES SYSTEM, LANDESGEBIET
UND UMWELT, ENDVERBRAUCHER VON STROMDIENSTLEISTUNGEN UND
LOKALE BEHORDEN DIE DIREKT VON DER TATIGKEIT VON TERNA
BETROFFEN SIND.

ALLGEMEINE LEITLINIEN

TERNA ERBRINGT IM RAHMEN EINER KONZESSION EINE DIENSTLEISTUNG VON ALLGEMEINEM
INTERESSE. DIE ALLGEMEINHEIT IST DAHER EIN WICHTIGER STAKEHOLDER, WENN AUCH
INDIREKT. WIR LASSEN UNS DAHER BEI UNSEREN MANAGEMENTENTSCHEIDUNGEN VOM PRINZIP
DER VERANTWORTUNG LEITEN, INDEM WIR SOWOHL SICHERHEIT, KONTINUITAT, QUALITAT UND
WIRTSCHAFTLICHKEIT DES DIENSTES UBER DIE ZEIT GEWAHRLEISTEN ALS AUCH DIE
LANGFRISTIGEN AUSWIRKUNGEN UNSERER ENTSCHEIDUNGEN BEWERTEN. BEI TERNA
RESPEKTIEREN WIR DIE UMWELT UND DIE GEMEINSCHAFTEN, IN DENEN WIR TATIG SIND. WIR
BEACHTEN DIE ANSICHTEN UND BEDURFNISSE DER INSTITUTIONEN IN DEM GEBIET, IN DEM
NETZANLAGEN STEHEN ODER GEBAUT WERDEN, UND SUCHEN NACH LOSUNGEN, DIE DIE UMWELT

UND DIE LOKALEN INTERESSEN RESPEKTIEREN UND MIT DEN ANFORDERUNGEN DER
NETZEFFIZIENZ UND DEN ALLGEMEINEN BETRIEBSPFLICHTEN VEREINBAR SIND.

BEZIEHUNGEN ZUR ALLGEMEINHEIT
UND ZUM LANDESGEBIET

Terna erbringt im Rahmen einer Konzession eine
Dienstleistung von allgemeinem Interesse und ist
Eigentiumerin einer fur das Land wichtigen
Infrastruktur; wir sind uns daher des — wenn auch
indirekten — Einflusses bewusst, den unsere Tatigkeit
auf das Wohl der Allgemeinheit haben kann. Aus
diesem Grund interpretieren wir die Verpflichtungen,
die sich aus der Konzession in Bezug auf Sicherheit,
Kontinuitét, Qualitat und Kosten der Dienstleistung
ergeben, als unsere eigene Verantwortung gegeniiber
dem Land, auch auf lange Sicht.

Wir sind uns der Bedeutung der sozialen
Akzeptanz der Gemeinschaften, in denen wir tatig
sind, bewusst und sind bestrebt, unsere
Investitionen unter Berticksichtigung der Umwelt,
der Landschaft und der Interessen der lokalen und
nationalen Gemeinschaften durchzufiihren und
deren Auswirkungen auf das Gebiet so weit wie
maoglich zu begrenzen.

Bei Terna sind wir der Ansicht, dass ein vorheriger
Dialog mit den lokalen Institutionen wichtig ist, um
zu versuchen, so zu handeln, dass der
Entwicklungsbedarf des Stromnetzes und die von
den institutionellen Vertretern der lokalen
Gemeinschaften ge&uferten Winsche sich
ergdnzen und nicht miteinander in Konflikt
geraten. Wir sind daher bereit, gemeinsame
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Losungen zu finden, die den Besonderheiten des
Gebiets und der Sicherheit des
Stromversorgungssystems sowie den Interessen
der Allgemeinheit in Bezug auf die Effizienz des
Netzes und die Kosteneffizienz der Dienstleistung
Rechnung tragen.

Anhand einer standigen Uberwachung der
Umweltauswirkungen entwickeln wir
Zielsetzungen zur Verringerung der
Umweltauswirkungen unserer Tatigkeiten. Dabei
beriicksichtigen  wir die  Entwicklung der
wissenschaftlichen Forschung, der Technologie
und der langjahrigen Erfahrungen auf diesem
Gebiet.

Bei Terna betrachten wir es als integralen
Bestandteil unserer Aktivitaten, MaRnahmen zur
Unterstlitzung von Initiativen von sozialem,
humanitdrem und kulturellem Wert zu definieren
und umzusetzen, als ein Element der Beteiligung
am zivilen Wachstum der Gemeinschaften, in
denen wir tatig sind.

Uber spezielle regelmaRige Veroffentlichungen
wie den Nachhaltigkeitsbericht liefern — wir
Feedback zur Umsetzung der Umwelt- und
Sozialpolitik sowie zur Koharenz zwischen Zielen
und erzielten Ergebnissen.
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DIE VERPFLICHTUNG ZUR
EINHALTUNG DES KODEX UND DER
GEFORDERTEN VERHALTENSWEISEN

BEI TERNA VERLANGEN WIR VON ALLEN UNSEREN STAKEHOLDERN GLEICHERMASSEN, DEN
ETHIKKODEX ZU LESEN UND SICH IN IHREN DIREKTEN BEZIEHUNGEN ZU TERNA UBER DESSEN
ANWENDUNGSBEREICHE UND EVENTUELLE EINSCHRANKUNGEN ZU INFORMIEREN.
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Damit der Ethikkodex seine Wirksamkeit entfalten
kann und um seine Einhaltung als konsolidierte Praxis
innerhalb des Unternehmens zu foérdern, verpflichten
wir uns bei Terna:

den Ethikkodex rechtzeitig bei den internen und

externen  Stakeholdern  durch  spezifische
Kommunikationsmaflinahmen bekannt zZu
machen, die je nach Gesprachspartner

differenziert sind (z. B. durch die Aush&andigung
eines Exemplars des Kodex an alle Mitarbeiter,
durch entsprechende Bereiche im Intranet des
Unternehmens, auf der Website oder in
Dokumenten, wo dies fiir erforderlich gehalten
wird, oder durch andere gezielte Informations-
oder Schulungsinitiativen);

insbesondere daflir zu sorgen, dass alle
Mitarbeiter von Terna, fir die der Kodex als fester
Bestandteil ihres  Arbeitsverhéltnisses  zu
betrachten ist, den Ethikkodex verstehen, und
ihnen Uber einen Schulungsplan, der das
Bewusstsein fur die ethischen Prinzipien und
Normen  fordern  soll, die  notwendigen
Erklarungen zu liefern;

das System zur Meldung von Verstdlien zu
erlautern und Ansprechpartner zur Klarung der
Auslegung des Kodex zu nennen;

die Vertraulichkeit der Identitat des Hinweisgebers
und die Vertraulichkeit des Inhalts der Meldung zu
gewahrleisten, unbeschadet der gesetzlichen
Verpflichtungen;

diejenigen, die in gutem Glauben und im Geiste
der Loyalitdt gegeniiber dem Unternehmen
Meldungen machen, vor Vergeltungsmafinahmen
oder negativen Auswirkungen auf ihre berufliche
Stellung zu schitzen;

die Meldungen anzunehmen, sie gemaf den
festgelegten Verfahren auszuwerten und, im Falle
eines bestatigten Verstol3es, Sanktionen, die der
Schwere des VerstoRes angemessen sind, zu
bestimmen;

den Kodex zu erganzen, wenn dies zur Klarung
von Faéllen, die in der aktuellen Fassung nicht
abgedeckt sind, erforderlich ist, und zwar durch
die Verbreitung spezifischer Mitteilungen im
Intranet, oder ihn auf der Grundlage neuer
unternehmenspolitischer, ethischer, 6kologischer
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oder sozialer MalRnahmen zu tberprifen und zu
aktualisieren;

die Einhaltung des Kodex regelmaRig zu
Uberwachen und die Stakeholder Uuber die
Einhaltung der im Ethikkodex eingegangenen
Verpflichtungen sowie uber die
Unternehmenspolitik im Zusammenhang mit den
darin festgelegten Prinzipien und Leitlinien auf
dem Laufenden zu halten (z. B. mit dem j&hrlichen
Nachhaltigkeitsbericht);

die Unternehmensrichtlinien und -verfahren zu
Uberprufen und gegebenenfalls zu Uberarbeiten,
um ihre Ubereinstimmung mit dem Ethikkodex zu
gewahrleisten.

Bei Terna verlangen wir von allen unseren
Stakeholdern gleichermalR3en, den Ethikkodex zu lesen
und sich in ihren direkten Beziehungen zu Terna Uber
dessen  Anwendungsbereiche und eventuelle
Einschrankungen zu informieren.

Im Einzelnen:

Interne Stakeholder — Verwaltungsratsmitglieder,
Mitarbeiter, Tochtergesellschaften und alle, die im
Namen und im Auftrag von Terna arbeiten — sollen
sich die Prinzipien und Leitlinien des Kodex in
ihrem beruflichen Umfeld zu eigen machen und
missen die Vorschriften und geforderten
Verhaltensweisen, die sich unmittelbar auf die
Ausubung ihrer Tatigkeit beziehen, zwingend
einhalten und mitwirken, dass der Kodex im
gesamten Unternehmen beachtet wird.

Bestimmte  Kategorien von  Stakeholdern
(Lieferanten, Mitarbeiter usw.) sind in ihren
Beziehungen zu Terna an bestimmte, im Kodex
festgelegte Verhaltensregeln (Sicherheit,
Vertraulichkeit usw.) gebunden. Die von dieser
Anforderung betroffenen Stakeholder werden
informiert, und auch in den vertraglichen
Vereinbarungen wird auf die Vorgaben
hingewiesen.

Bei Terna ist jeder gebeten, zweifelhafte oder
zweideutige Auslegungen gemaf den in Abschnitt 5
dieses Kodex festgelegten Verfahren zu Uberprifen,
mit den angegebenen Ansprechpartnern zu
besprechen und mutmafliche Verstdf3e unverziiglich
zu melden.
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ALLGEMEINE REGELN UND
ANWENDUNG DES KODEX

MELDUNGEN UBER VERHALTENSWEISEN, DIE GEGEN DEN ETHIKKODEX VERSTOSSEN, SIND FUR
EIN UNTERNEHMEN WICHTIG, DA SIE DIE MOGLICHKEIT BIETEN, KRITISCHE SITUATIONEN ZU
ERKENNEN, SIE ZU KORRIGIEREN UND DAS VERTRAUENSVERHALTNIS ZU DEN STAKEHOLDERN
ZU FESTIGEN. BEI TERNA HABEN WIR UNS ENTSCHIEDEN, EINEN ETHIKKODEX ZU
VERABSCHIEDEN UND MIT UNSERER MISSION, DEN ETHISCHEN WERTEN UND PRINZIPIEN
KOHARENT ZU SEIN: SEINE ANWENDUNG IST DAHER FUR ALLE VERPFLICHTEND.
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DIE IM ETHIKKODEX VON TERNA NIEDERGELEGTEN PRINZIPIEN UND VERHALTENSWEISEN BILDEN
EINEN ALLGEMEINEN RAHMEN. IM ARBEITSALLTAG KONNEN SICH JEDOCH FRAGEN NACH DER
AUSLEGUNG DER PRINZIPIEN UND DEM RICHTIGEN VERHALTEN IN VERSCHIEDENEN SITUATIONEN
STELLEN. BEI TERNA BIETEN WIR UNSEREN STAKEHOLDERN DAHER EINE REIHE VON DIREKTEN
KONTAKTMOGLICHKEITEN ZU PERSONEN, DIE BElI DER KLARUNG VON ZWEIFELN UND
ANWENDUNGSBEREICHEN DES  ETHIKKODEX HELFEN KONNEN. UBER DIESELBEN
KOMMUNIKATIONSKANALE WERDEN AUCH MELDUNGEN UBER VERSTOSSE GEGEN DIE PRINZIPIEN
DES KODEX GESAMMELT.

MELDUNGEN UBER VERHALTENSWEISEN, DIE GEGEN DEN ETHIKKODEX VERSTOSSEN, SIND FUR
EIN UNTERNEHMEN WICHTIG, DA SIE DIE MOGLICHKEIT BIETEN, KRITISCHE SITUATIONEN ZU
ERKENNEN, SIE ZU KORRIGIEREN UND DAS VERTRAUENSVERHALTNIS ZU DEN STAKEHOLDERN ZU
FESTIGEN. BEI TERNA HABEN WIR UNS ENTSCHIEDEN, EINEN ETHIKKODEX ZU VERABSCHIEDEN
UND MIT UNSERER MISSION, DEN ETHISCHEN WERTEN UND PRINZIPIEN KOHARENT ZU SEIN: SEINE

ANWENDUNG IST DAHER FUR ALLE VERPFLICHTEND.

Fur die Mitarbeiter von Terna ist die erste Anlaufstelle
zur Klarung der Prinzipien des Kodex und seiner
Anwendung der direkte Vorgesetzte, der eine Antwort
geben oder an andere Unternehmensstellen, die
Ethikkommission oder die Audit-Stelle verweisen
kann. Ethische Fragen missen ernst genommen
werden, und die Inhaber einer verantwortlichen
Position mussen deren Lésung erleichtern.

Die erste Anlaufstelle fiir Meldungen tber VerstolRe ist
ebenfalls der direkte Vorgesetzte, der
AbhilfemalRnahmen ergreifen und eine Vermittlerrolle
ausliben oder die Meldung an die Ethikkommission
oder die Audit-Stelle weiterleiten kann.

Der direkte Vorgesetzte ist jedoch nicht die einzige
mogliche Ansprechperson. Zur Klarung von Fragen
und fir Meldungen kdnnen sich die Mitarbeiter auch
personlich an die Ethikkommission oder die Audit-
Stelle wenden. Diese Kandle sind auch fir die
Entgegennahme von Meldungen uber VerstéRe gegen
den Kodex von Stakeholdern auf3erhalb des
Unternehmens zustéandig.

Bei Terna werden Meldungen, die in gutem Glauben

erfolgen, als Geste der Loyalitat gegeniiber dem
Unternehmen betrachtet.
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Wir bieten Hinweisgebern den hdchsten Schutz der
Vertraulichkeit, dulden keine Vergeltungsmafinahmen
und bestrafen, wer solche MalRnahmen begeht. Im
Geiste der Fairness wird auch verlangt, dass die
Meldungen nicht anonym erfolgen.

Die  Kontaktdaten  (Adressen, E-Mails und
Telefonnummern) werden im Intranet, auf der Website
und in den Unternehmensmitteilungen bekannt
gegeben bzw. aktualisiert.

E-Mail comitato.etico@terna.it

audit.codiceetico@terna.it

Funzione Audit Terna
Codice Etico

Viale E. Galbani, 70
00156 Roma

Adressen Comitato Etico
Terna
Viale E. Galbani, 70
00156 Roma

Ansprechpartner

Als weitere Garantie fir die Vertraulichkeit kbnnen die
Mitarbeiter die Mitglieder der Ethikkommission auch
einzeln per E-Mail oder Uber spezielle Kanale
kontaktieren, die vom Unternehmen zum Zeitpunkt
ihrer Aktivierung mitgeteilt und im Intranet im Bereich
Ethikkodex veroffentlicht werden.



Neben ihren direkten Vorgesetzten sind bei Terna
auch die Ethikkommission und die Audit-Stelle fir die
Sammlung von Meldungen und die Klarung von
Fragen zustandig.

Die Ethikkommission ist ein Gremium, das sich aus
mindestens drei Mitgliedern zusammensetzt, die vom
Geschaftsfihrer  ernannt  werden und die
verschiedenen Direktionen des Unternehmens
vertreten. Die Mitglieder sind fiir einen begrenzten
Zeitraum im Amt und haben die Aufgabe:

fragen nach Klarung zum Ethikkodex zu
beantworten,

meldungen Uber VerstdRe entgegenzunehmen
und zu priifen,

zu entscheiden, ob ein Verfahren zur Uberpriifung
der Meldung eingeleitet werden soll,

den Hinweisgebern eine Antwort auf diese
Entscheidung geben.

Die Ethikkommission wurde eingerichtet, um internen
und externen Stakeholdern einen speziellen
Kommunikationskanal zu Fragen des Ethikkodexes zu
bieten.

Die Audit-Stelle ist die interne Kontrollstelle von Terna,
die fur die Untersuchung von Meldungen uber
VerstolRe gegen den Ethikkodex zustandig ist. Die
Audit-Stelle fuhrt daher die Untersuchung im
Anschluss an die Meldung durch und teilt das Ergebnis
— im Falle eines bestétigten VerstoRes — direkt dem
Vorsitzenden oder dem Geschaftsfiihrer mit, die dann
entscheiden, ob und welche Sanktionen verhangt
werden. In schwerwiegenderen Féllen von Verstdlien
werden die Meldungen direkt dem internen
Kontrollausschuss vorgelegt.

Die Audit-Stelle ist auch fur die regelmaRige
Uberwachung der Einhaltung des Ethikkodexes
zustandig.

Die Ergénzung, Uberarbeitung und Aktualisierung des
Ethikkodexes ist Aufgabe des internen
Kontrollausschusses, der diese Aufgabe an eine
Arbeitsgruppe delegieren kann. Die vorgeschlagenen
Anderungen werden dann vom Verwaltungsrat
genehmigt.
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DIE 10 PRINZIPIEN DES UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT

DIE ZEHN PRINZIPIEN DES GLOBAL COMPACT ZU MENSCHENRECHTEN, ARBEIT, UMWELT UND
KORRUPTIONSBEKAMPFUNG WERDEN VON ALLEN GETEILT, DA SIE ABGELEITET SIND VON:

* DER ALLGEMEINEN ERKLARUNG DER MENSCHENRECHTE

® DER ERKLARUNG DER INTERNATIONALEN ARBEITSORGANISATION UBER DIE GRUNDLEGENDEN
PRINZIPIEN UND RECHTE BEI DER ARBEIT

® DER RIO-ERKLARUNG UBER UMWELT UND ENTWICKLUNG
* DEM UBEREINKOMMEN DER VEREINTEN NATIONEN GEGEN KORRUPTION

MENSCHENRECHTE

PRINZIP |

DIE UNTERNEHMEN SIND AUFGEFORDERT, DIE WAHRUNG DER UNIVERSELL ANERKANNTEN
MENSCHENRECHTE IM RAHMEN DER JEWEILIGEN EINFLUSSSPHAREN UNTERSTUTZEN UND FORDERN,;
UND

PRINZIP 11

SICHERZUSTELLEN, NICHT DIREKT ODER INDIREKT MITTATER BEI VERLETZUNGEN DER
MENSCHENRECHTE ZU SEIN.

ARBEIT

PRINZIP I

DIE UNTERNEHMEN SIND AUFGEFORDERT, DIE GEWERKSCHAFTSFREIHEIT DER ARBEITNEHMER
UNTERSTUTZEN UND DAS RECHT AUF KOLLEKTIVVERHANDLUNGEN ANERKENNEN;

PRINZIP IV

DIE ABSCHAFFUNG ALLER FORMEN VON ZWANGSKNECHTSCHAFT UND ZWANGSARBEIT;

PRINZIP V

DIE WIRKSAME ABSCHAFFUNG DER KINDERARBEIT; UND

PRINZIP VI

DIE BESEITIGUNG JEDER FORM VON DISKRIMINIERUNG IN BESCHAFTIGUNG UND BERUF;

UMWELT

PRINZIP VII

DIE UNTERNEHMEN SIND AUFGEFORDERT, EINEN PRAVENTIVEN ANSATZ ZUR BEWALTIGUNG DER
UMWELTPROBLEME ZU UNTERSTUTZEN;

PRINZIP VIII

INITIATIVEN ZU ERGREIFEN, DIE EINEN VERANTWORTUNGSBEWUSSTEREN UMGANG MIT DER UMWELT
FORDERN; UND

PRINZIP IX

DIE ENTWICKLUNG UND VERBREITUNG UMWELTFREUNDLICHER TECHNOLOGIEN ZU FORDERN.

KAMPF GEGEN KORRUPTION

PRINZIP X

DIE UNTERNEHMEN SIND AUFGEFORDERT, DER KORRUPTION IN ALLEN IHREN FORMEN,
EINSCHLIESSLICH ERPRESSUNG UND SCHMIERGELD, ENTGEGENZUWIRKEN.
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Die Effizienz der Dienstleistung und die
Wettbewerbsféahigkeit des Unternehmens
steigern.

Dienstleistungen im Rahmen von
Konzessionen erbringen und die
Entwicklung flir das Stromnetz planen.

Die Fahigkeiten der Mitarbeiter stets
wertschatzen.

Bei der Arbeit die Umwelt schiitzen. Eine
Unternehmensdimension als Konzern
sowohl national als auch international
entwickeln.



www.terna.it

00156 Roma — Viale Egidio Galbani, 70
Tel. +39 06 83138111
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